Vseobecné obchodni podminky pro pfedprodej a prodej vstupenek
na akce poradané Cernou loukou s.r.o

1. Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a z nich plynouci zdvazky
mezi Cernou loukou s.r.o, ICO 26879280, DIC CZ26879280, zapsand ve vefejném rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil C, vlozka 41134, bankovni spojeni: Ceskd
spofitelna, Cislo uctu: 1659794309/0800,

(ddle jen ,Provozovatel”).

2. Smluvni vztah mezi Provozovatelem a zdkaznikem — kupujicim vznikd koupi vstupenky na
kulturni akce, vystavy &i jind pfedstaveni provozované Provozovatelem.

3. Zdkaznik, ktery zakoupi vstupenky pfimo na provozovné Proddvajiciho nebo pres internet,
vyjadfuje tak souhlas s témito v§eobecnymi podminkami, které jsou pro obé smluvni strany
zdvazné.

4. Pro smluvni vztah mezi Proddvajicim a zdkaznikem je rozhodujici verze vSeobecnych
obchodnich podminek platnd v den uhrazeni platby kupni ceny za vstupenku.

2. Vysvétleni pojmu
1. Zkratkou ,VOP* se rozumi tyto vS§eobecné obchodni podminky.

2. Vstupenkou se rozumi jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které si zakaznik zaplati na
pokladné Proddvaijiciho.

3. Elektronickou vstupenkou se rozumi jedna elektronickd vstupenka nebo vice elektronickych
vstupenek, které si zdkaznik objednd a zaplati pres internet.

4. Uvedend kupni cena je cenou aktudlni pro objednané kulturni akce, vystavy &i jind
pfedstaveni a tato cena obsahuje DPH v zdkonné vysi a je cenou konec¢nou.

3. Koupé vstupenky

1. Vstupenku mUze zdkaznik zakoupit pfimo v provozovné Provozovatele., kdy pfi platbé na
pokladné Provozovatele obdrzi vstupenku, nebo pfi koupi pres internet na strankdch
proddvajiciho: www.slezskoostravskyhrad.cz

2. P¥i koupi vstupenky na pokladné provozovny Provozovatele vybird zakaznik z dosud volnych
vstupenek. Pfi rezervaci vstupenky u vystavy je platnost rezervace max 1 hod.

U kulturni akce, vystavy &i jiného predstaveni mlze byt platnost on-line rezervace stanovena
v rozsahu do 24 hod. po vytvoreni rezervace az do ¢asu 30 minut pfed za¢dtkem predstaveni.

Zdakaznik po provedené rezervaci obdrzi na jim oznac¢eny e-mail zprdvu, kterd obsahuje
unikdtni ¢islo provedené rezervace a informaci o délce trvdani rezervace. V pfipadé, Ze si
zdkaznik nezaplati rezervovanou vstupenku ve stanoveném &ase pred zahdjenim predstaveni,
muze Provozovatel vstupenku uvolnit k dalSimu prodeji bez dal$iho ozndmeni zakaznikovi.

3. Pri koupi vstupenky pres internet obdrzi zakaznik elektronickou vstupenku, kterd je
vybavena QR kédem, a bude zdkaznikovi zasldna na zdakaznikem oznaéeny a zadany e-mail ve



formadtu PDF pro vytisténi, nebo mu bude zasland na zdkaznikem oznaéeny a zadany e-mail
pro moznost ulozeni do mobilniho telefonu, za pfedpokladu objedndni a Uhrady vstupenky pres
internet. Zdkaznik méze uhrazeni kupni ceny pfes internet realizovat ndsledujicimi typy
platebnich karet: Master Card, Maestro, Visa, nebo pfevodem u viceélennych rezervaci.

4. Ostatni podminky

1. Z&kaznik bere na védomi, Ze sou¢asné si mlze rezervovat vstupenku pouze na jim vybrany
¢as a den vystavy. Rezervovat vstupenku na dalsi termin vystavy mlze az po ukonéeni
rezervace, kterou predtim zacal. Pokud zdkaznik nedodrzi tyto pokyny, provozovatel neruéi za
sprdavné provedeni rezervace a md prdvo na zruseni takové rezervace, a to bez ozndmeni
zdkaznikovi.

2. QR koédy na vstupence lze sejmout ¢tecim zafizenim pouze jednou, tzn, Ze pfi jakémkoliv
dalsim predlozeni QR kédu v podobé tisténé nebo v mobilnim telefonu nebude k takto
opakované predlozené vstupence pfihlizeno a na jejich zdkladé nebude povolen vstup do
zafizeni Provozovatele, a to bez ohledu na to, kdo vstupenku predlozi.

3. Provozovatel neni odpovédny za obtize zplsobené neoprdvnénym pouzitim nebo
zkopirovdanim vstupenky. Jeji padéldni je trestné. Vstupenka se rovnéz stavd neplatnou, jestlize
z ni nejsou patrné Udaje potfebné pro jeji kontrolu, nebo byla pozménéna dodate¢nymi
Upravami.

5. Ochrana osobnich udaju

1. Rezervaci vstupenky pres internet nebo ndkupem elektronické vstupenky, davd Zdakaznik
Provozovateli v souladu se zdkonem &. 101/2000 Sb., zdkonem &. 40/1995 Sb. a zdkonem &.
480/2004 Sb. v platném znéni souhlas se zpracovdnim svych osobnich udajd v rozsahu jméno,
pfijmeni, e-mailovd adresaq, telefon, pfipadné dalsich Udajl uvedenych v registraénim formuldfi
za Ucelem realizace rezervace vstupenky pres internet nebo prodeje elektronické vstupenky
prostfednictvim internetu, pfipadné pro Ucely reklamace nebo informace o zruseném
pfedstaveni po dobu nezbytné nutnou. Provozovatel se zavazuje, Ze uvedend osobni data jsou
povazovdna za pfisné ddvérnd a nebudou nikdy proddna nebo pfevedena na nékoho jiného.
VSechny osobni udaje budou pfisné utajeny a budou uzivdny pouze pro Ucely Provozovatele.

2. Udaje, které budou slouzit pro Ghradu kupni ceny elektronické vstupenky, jsou poskytovany
pfimo spole¢nostem provozujicim zabezpedené internetové platebni brany a Provozovatel
nemd k témto udajam pfistup. Tyto udaje jsou chrdnény v souladu se véeobecnymi
podminkami provozovatell téchto zabezpecenych internetovych platebnich bran.

6. Odstoupeni od smlouvy

1. Z ddvodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) ob&anského zdkoniku nelze od ndkupu vstupenky
odstoupit postupem podle § 1829 obcanského zdkoniku.

2.V pfipadé, ze dojde ke zruseni terminu kondni kulturni akce, vystavy ¢&i jiného pfedstaveni, na
které si zdkaznik jiz zakoupil vstupenku nebo elektronickou vstupenku, bude zdkaznikovi
vrdcena kupni cena za téchto podminek:



[1 u vstupenky zakoupené v pokladné Provozovatele bude zdkaznikovi vracena zaplacend
cena, pokud se bez zbyteé¢ného odkladu dostavi do pokladny, kde vstupenku zakoupil.

[l u elektronické vstupenky, bude zdkaznikovi vrdcena zaplacend cena po pisemném
uplatnéni reklamace bankovnim pfevodem.

7. Rozhodné pravo, soudni misto a mimosoudni Fe§eni spotFebitelskych sporu

1. Smluvni vztahy mezi Proddvajicim se fidi ¢eskym prdvem a pro pfipadné soudni spory jsou
prislusné ¢eské soudy.

2. Pro fe$eni sport mezi Proddvajicim a zdkaznikem je mistné pfislusny obecny soud
Proddvajiciho, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

3. Zdkaznik je oprdvnén, vznikne-li mezi nim a Proddvajicim, spor a nepodafi-li se takto vznikly
spor vyresit smirnou cestou, obrdtit se s ndvrhem feSeni takového sporu na subjekt
mimosoudniho Fedeni spottebitelskych spord, kterym je: Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektordt — oddéleni ADR, Stépdnskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

8. Zdvéreéna ustanoveni
1. Tyto VOP jsou platné pro smlouvy uzavirané mezi Proddvajicim a zdkaznikem.
2. Proddvaijici si vyhrazuje pravo zmény VOP bez pfedchoziho upozornéni.

3. Reklamace vstupenek zakoupenych u Cernd louka s.r.o pres prodejni sit smluvnich
poskytovateld (nap¥. Ticketportal, Ticketstream, Colosseum ticket,...), tedy Cernd louka s.r..
neni pofadatelem akci, se fidi reklamaénim fddem a obchodnimi podminkami provozovateld
téchto on-line prfedprodejnich siti.

Toto znéni VOP nabyvd uc¢innosti dne 1. 1. 2024,


mailto:adr@coi.cz

